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de la Comunidad Valenciana

POLITICA DE CALIDAD

La Fundacion de Servicios Familiares de la Comunidad Valenciana, entidad sin animo de lucro dedicada a
la atencion, apoyo y formacion de familias, menores y colectivos en situacién de vulnerabilidad, desarrolla
programas de intervencién, orientacién y formacién con el objetivo de fortalecer a las familias, promover
la convivencia, fomentar la educacién en valores y favorecer la inclusién social. Con este propdsito, la
Fundacion ha apostado por implantar un Sistema de Gestidén de la Calidad basado en la norma
UNE- EN-1S0 9001:2015, que permite garantizar la eficacia, la mejora continua y la excelencia en nuestros
servicios. En este marco, se establece la presente Politica de Calidad como referencia para la gestidn y el

desarrollo de todas nuestras actividades.

La Fundacion considera el Sistema de Gestidn de la Calidad como uno de los pilares fundamentales para

asegurar la eficacia de su actividad, por ello, la Gerencia establece los siguientes compromisos:

-Satisfacer a las personas usuarias y a las partes interesadas, ofreciendo servicios adaptados a sus

necesidades y expectativas, basados en la profesionalidad, la cercania y el respeto.

-Cumplir los requisitos legales y reglamentarios aplicables, asi como otros compromisos adquiridos con

administraciones publicas y entidades colaboradoras.

-Mejorar de forma continua el Sistema de Gestion de la Calidad, revisando periédicamente los procesos

para aumentar la eficacia, eficiencia e impacto social de nuestras actuaciones.

-Promover el trabajo en red con otras entidades, generando sinergias que permitan ofrecer una atencion

integral y de mayor alcance.

-El compromiso de evaluar continuamente a nuestros proveedores en base a su desempefio, siendo

excluidos de nuestro sistema en caso de superar un maximo de 3 incidencias anuales.

La Gerencia se compromete a liderar, respaldar e impulsar la implantacidon, mantenimiento y mejora
continua del Sistema de Gestion de la Calidad, asegurando que toda la organizacidn conozca, comprenda
y aplique esta politica. Asimismo, garantiza que estara disponible para las partes interesadas y que sera

revisada periédicamente para asegurar su vigencia, adecuacion y eficacia.
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